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АДМИНИСТРАЦИЯ КЛИМОВСКОГО РАЙОНА БРЯНСКОЙ ОБЛАСТИ


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от  06.07.2011г.             
№ 503 

п. Климово
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг» (культурное обслуживание 
населения)
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», распоряжением Правительства РФ от 25.10.2005 года № 1789-р «О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах и плане мероприятий по проведению административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах», постановлением администрации Брянской области от 23.06.2009 года № 613 «Об утверждении плана мероприятий по проведению административной реформы в Брянской области в 2009-2010 годах», Уставом Климовского района

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг "(культурное обслуживание населения).

2.
Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации  района по социальным вопросам Астапенко В.В.
Глава администрации района




С.В. Кубарев

Приложение 
к постановлению администрации района 
от 06.07.2011г. № 503
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг» (культурное обслуживание населения)

I. Общие положения

Настоящий административный регламент по предоставлению культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг (культурное обслуживание населения) (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги (далее - муниципальная услуга).

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при предоставлении культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг (культурное обслуживание населения) (далее культурное обслуживание населения).
1.1.
Наименование муниципальной услуги и наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга по предоставлению культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг (культурное обслуживание населения).

Муниципальная услуга по культурному обслуживанию населения предоставляется структурным подразделением отдела культуры администрации Климовского района - муниципальным учреждением культуры "Межпоселенческая культурно-досуговая система" (далее - МУК «МКДС»).

Исполнителем муниципальной услуги по культурному обслуживанию населения является: МУК «МКДС».

Муниципальная услуга включает в себя:
1.1.1.
При предоставлении культурно-досуговых услуг:
· предоставление концертных постановок;
· организация    и    проведение   массовых   мероприятий   культурной   направленности   (конкурсов, фестивалей, смотров, гуляний, акций, вечеров и иных форм культурно-досуговой деятельности);

· организацию досуга.
1.1.2.
При предоставлении театрально-зрелищных услуг:
•
организация и проведение театральных, танцевально-развлекательных, развлекательных, обрядов,
ритуалов, ярмарок, выставок-продаж, спектаклей и других форм культурной деятельности.

1.2.
 Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги по культурному обслуживанию населения осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;
· Гражданским кодексом Российской Федерации;
· Федеральным законом от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федеральным законом от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.1998г. №124-ФЗ;

· Федеральным законом от 12.01.1996г. №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
· Закон  Российской Федерации от 09.12.1992г. № 3612-1   «Основы  законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Уставом МУК «МКДС»;
· Иными   действующими   нормативными   правовыми   актами   Российской   Федерации.   Брянской области, муниципальными правовыми актами Климовского района Брянской области.

1.3.
Потребители муниципальной услуги (описание пользователей).
Потребителями муниципальных услуг учреждения (далее - Пользователи) могут быть все субъекты гражданско-правовых отношений, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

Муниципальные услуги предоставляются населению на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования) и на платной основе (за счет средств Потребителей).

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:

· проведение     общественно     и     социально     значимых      культурно-массовых     мероприятий (государственных, краевых, городских.);

· патриотическое воспитание детей и молодежи.
Дополнительная  деятельность   по  организации   платных  услуг  населению  осуществляется   не   в  ущерб основной деятельности и включает в себя:

· проведение дискотек;
· организация концертов;
· проведение юбилеев, вечеров по персональным заказам, заявкам;

· организация платных кружков и студий, художественных мастерских;

· составление сценариев для частных лиц и организаций.

При организации платных мероприятий МУК «МКДС» может устанавливать льготы.

1.4.Результат муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является повышение качества культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг, создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей жителей Климовского района Брянской области. Показателями достижения результата является:

· рост посещаемости культурно-массовых мероприятий;

· рост доли вовлеченных в организационные формы культурно-досуговой работы детей и молодежи;

· рост рейтинга учреждений культуры, реализующих социальную функцию.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги


2.1.1.
Получение   информации   по   вопросам   предоставления   муниципальной   услуги   осуществляется посредством:

· телефонной связи, электронного информирования;

· публикации в средствах массовой информации;
· в отделе культуры администрации Климовского района Брянской области;

· в   районном   Доме   культуры,   сельских   Домах   культуры,   сельских   клубах,   (по   тексту подведомственные подразделения).
2.1.2.
Информация о месте нахождения и график работы исполнителя муниципальной услуги:

Место   нахождения   МУК   «МКДС»   отдела   культуры   администрации   Климовского   района   Брянской области.
Почтовый адрес: 243040, Брянская область, пгт Климово, пл. Ленина 1 «А»;

Электронный адрес: кикигак1птюУО@таП.ги
График работы:     понедельник-пятница 9.00-18.00, обеденный  перерыв с   13.00.-14.00.  выходные дни - суббота, воскресенье.
Справочные телефоны: 8 (48347) 2-16-65, 2-19-07
2.2.
Сроки предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется МУК «МКДС» постоянно в течение года, мероприятия проводятся согласно перспективному годовому плану и ежемесячным планам подведомственных подразделений.

2.3.
Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги, отказа в предоставлении муниципальной услуги

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:

· представлен    неполный    комплект    требуемых    настоящим    Административным    регламентом документов;

· на официальном документе отсутствует хотя бы один из реквизитов, наличие которого согласно законодательству Российской Федерации является обязательным;

• пользователь нарушил Правила поведения в учреждениях культуры и иные предписания правоустанавливающих органов.

Пользователь, нарушивший Правила поведения в учреждениях культуры и причинивший учреждениям или имуществу МУК «МКДС» ущерб, компенсирует его в размере, установленном правилами поведения в учреждениях культуры, а так же несет иную ответственность, в случаях предусмотренных действующим законодательством.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям Пользователь может обжаловать в вышестоящий орган социальной защиты населения и (или) в суд.

2.4.
Требования к местам предоставления муниципальной услуги
2.4.1.
Требования к зданию и прилегающей к нему территории, в котором оказывается услуга.
Подведомственные   подразделения   (далее   -   здания   культуры),   оказывающие   услуги,   должны   быть размещены в специально предназначенных зданиях, доступных для населения.

Содержание   прилегающей   территории  здания   культуры,   оказывающего   услуги,  должно   обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

При оказании услуг здания и помещения подведомственного подразделения, а также территория вокруг него, должны иметь рабочее освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

В зимнее время, не менее чем за 1 час до проведения мероприятия, подходы к зданию культуры, на базе которого проводится мероприятие, должны быть очищены от снега и льда.
Исполнители услуг должны осуществлять регулярную уборку внутри здания и на прилегающей территории.
В здании и помещениях, в которых проводится  культурно-массовое мероприятие, проезды, проходы  к запасным  выходам  и  наружным  пожарным лестницам,  подступы  к средствам  извещения о  пожарах  и пожаротушения должны быть всегда свободными.
В коридорах, холлах помещений, в которых проводится массовое мероприятие, ковры, паласы, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

При проведении мероприятия двери основных выходов здания культуры не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, а на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

2.4.2.
Размещение и оформление визуальной, текстовой информации.
Наличие информационных стендов с карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.
2.5.
 Перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги
Для получения доступа к муниципальной услуге (при входе на место проведения платного культурно-досугового мероприятия) посетитель должен предъявить билет сотруднику, отвечающему за допуск на мероприятие.

Посетители массовых  культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено    порядком    его    проведения,    и    пользоваться    всеми    услугами,    предоставляемыми организаторами мероприятия. Вход на мероприятие на платной основе возможен только при наличии билетов.

2.5.1.
Билеты на посещение платного мероприятия можно приобрести в кассе подведомственного подразделения, ответственного за его проведение, по цене, установленной администрацией МУК «МКДС».
Па билете должна быть указана следующая информация:

· наименование учреждения, оказывающего услугу;
· серия, номер билета;
· цена билета;
· место, ряд (в некоторых случаях);
2.5.2.
Если в билете указана дата посещения, оказание услуги в другие даты по данному билету не допускается.

2.5.3.
В некоторых случаях получателю муниципальной услуги, обеспеченной за счет бюджета, необходимо получить бесплатный пригласительный билет на посещение мероприятия. В пригласительном билете должна быть указана следующая информация:

· Ф.И.О. приглашённого (в некоторых случаях);

· наименование мероприятия;
· место проведения мероприятия;
· время проведения мероприятия;
•
место, ряд (в некоторых случаях);
2.5.4.
При проведении фестивалей, конкурсов, смотров участник подаёт заявку на участие в мероприятии согласно форме, указанной в Положении этого мероприятия; проходит регистрацию, предоставляет организаторам необходимые документы (документ, удостоверяющий личность; и иные документы, предусмотренные Положением мероприятия) и принимает участие в мероприятии, согласно правилам его проведения.

2.5.5.
Предоставление муниципальной услуги по заказу отдельного Пользователя осуществляется на договорной основе. В таких случаях Пользователь предоставляет следующую информацию и документацию:

Для юридических лиц:
· полное наименование организации (с указанием организационно-правовой формы управления);

· юридический адрес (фактическое место расположения);

· свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

· свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица по месту нахождения на территории РФ;

· банковские реквизиты.
Для физических лиц:
· паспорт:
· документ, содержащий сведения о месте проживания, регистрации лица;

· свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства на территории РФ;

· страховое свидетельство государственного пенсионного страхования.

· Документ,   подтверждающий   предварительную   оплату   (в   случае   если   муниципальная   услуга оказывается за плату).

2.6. Требование к предоставлению муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно на основании Уставов МУК «МКДС», определяющим основные цели, задачи и направления деятельности.

Пользователи могут получить дополнительные услуги, в том числе платные, перечень которых предусмотрен Уставами МУК «МКДС» и Положением о культурно-досуговых платных услугах, сопутствующих основной уставной деятельности МУК «МКДС».

III.
Административные процедуры по культурному обслуживанию населения
3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги

При предоставлении муниципальной услуги Администрация МУК «МКДС»:
· рассматривает заявку Пользователя на предоставление муниципальной услуги:

· проверяет достоверность и полноту документов, предоставленных Пользователем для получения муниципальной услуги;

· в случае, если  нет оснований для отказа  в  предоставлении муниципальной услуги, заключает договор на оказание муниципальной услуги.

IV.
Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1. Порядок и формы контроля исполнения муниципальной услуги

Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами МУК «МКДС» положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги осуществляется: Отделом культуры Администрации Климовского района, директором МУК «МКДС», руководителями подведомственных подразделений. ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля осуществляются на основании приказов начальника Отдела культуры и директора МУК «МКДС».

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела культуры, МУК «МКДС», и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Пользователя.

4.2. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия) принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги.

Директор МУК «МКДС» несёт персональную ответственность за сроки рассмотрения заявления, сроки и достоверность предоставленной информации, и отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Специалист МУК «МКДС», назначенный ответственным за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за нарушение сроков рассмотрения и иных административных действий, установленных настоящим Административным регламентом.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) ответственных специалистов МУК «МКДС».

В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц МУК «МКДС» к дисциплинарной и иной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
V. Порядок обжалования действии (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги
5.1. Потребители результатов предоставления услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников Комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Климовского района, участвующих в предоставлении услуги, в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.
5.2. Потребители результатов предоставления услуги вправе обжаловать действия или бездействие лиц, исполняющих муниципальную услугу, в администрацию Климовского района, Совет народных депутатов Климовского района.
5.3. Потребители результатов предоставления услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).
5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при наличии письменного обращения об этом на имя главы администрации Климовского района.
5.5. Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники администрации Климовского района проводят личный прием потребителей результатов предоставления услуги.
5.6. При обращении потребителей результатов предоставления услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации обращения.
5.7. В случае если по обращению требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы по решению главы администрации Климовского района может быть продлен, но не более чем на один месяц. О продлении срока рассмотрения жалобы потребитель услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.
5.8. Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается данным регламентом.
5.9. Обращение (жалоба) потребителей результатов предоставления услуги н письменной форме должно содержать следующую информацию:
фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства, пребывания (юридический адрес);

наименование должности, фамилии, имени и отчества исполнителя муниципальной услуги (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуются, суть обжалуемого действия (бездействия).

5.10.
 Дополнительно указываются:
причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);
обстоятельства, на основании которых потребитель результатов предоставления услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо на него незаконно возложена какая-либо обязанность;

требования о признании незаконными действий (бездействия);

иные сведения, которые потребитель результатов предоставления услуги считает необходимым сообщить.

5.11.  К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.
5.12.  Пели документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
5.13.  Жалоба подписывается подавшим ее потребителем результатов предоставления услуги.
5.14.
По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) исполнителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.15.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется
потребителю результатов предоставления услуги.

5.16.
Обращение потребителя результатов предоставления услуги не рассматривается в следующих случаях:

отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество, адрес, наименование юридического лица, адрес юридического лица);

отсутствие подписи потребителя результатов предоставления услуги.

5.17.  Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.
5.18.  Потребители результатов предоставления услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении услуги, в судебном порядке.
5.19. Потребитель результатов предоставления услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие должностного лица, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию, либо то и другое одновременно.
5.20. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия), а также решения уполномоченных лиц, принятых в ходе предоставления ими муниципальной услуги, является нарушение прав и законных интересов заявителя.
5.21. Заинтересованные лица могут обжаловать в судебном порядке действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в установленном законодательством Российской Федерации порядке в соответствии с подведомственностью дел, установленной процессуальным законодательством Российской Федерации.















